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Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zapytania

Zapytanie o informacji
RFI NA SYSTEM KADROWO-PLACOWY ERP dla ORLEN Paczka sp. z o.0.

Oferowany system powinien posiada¢ nastepujace funkcje:

Zarzadzanie strukturg organizacyjng i kosztowa

System umozliwia definiowanie wielopoziomowych struktur organizacyjnych oraz MPK, wraz z
podgladem danych aktualnych i historycznych. Zapewnia przenoszenie jednostek w czasie,
ewidencje funkcji organizacyjnych oraz zaleznosci stuzbowych.

Kadry — cykl zycia pracownika

Petna obstuga proceséw: zatrudniania, zmian warunkéw, wypowiadania i zwalniania pracownikow.
Obejmuje ewidencje danych osobowych, umoéw (o prace i cywilnoprawnych), stanowisk,
wynagrodzen, stazy pracy, nagrod jubileuszowych, odpraw oraz obstuge anulowania btednych
decyzji kadrowych.

Procesy HR
Obstuga procesu preonboardingu i onboardingu, réwniez procesu ocen pracowniczych (MBO).

Opisy stanowisk, BHP, Medycyna Pracy

Tworzenie i utrzymanie opiséw stanowisk (misja, zadania, kompetencje), ewidencja BHP, badanh
medycyny pracy, szkolen, czynnikdéw szkodliwych, wyposazenia oraz srodkéw ochrony
indywidualnej, wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.

Czas pracy i urlopy

Ewidencja czasu pracy, planowanie grafikéw, absencji (dziennych i godzinowych), zwolnien eZLA,
harmonogramow, dyzuréw, nadgodzin oraz pracy zdalnej. Automatyczne naliczanie i kontrola
urlopow wypoczynkowych, dodatkowych i rodzicielskich zgodnie z przepisami prawa.

Ptace i rozliczenia

Naliczanie wynagrodzeh na listach ptac (gtéwnych i dodatkowych), obstuga skfadnikow statych i
zmiennych, zasitkdw, potrgcen, zaje¢ komorniczych, PPK, ZFSS oraz rozliczen delegadii.
Automatyczna dekretacja kosztow wg MPK i integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.

Benefity
Obstuga benefitéw pracowniczych oraz Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i wszelkie
rozliczenia z tym zwigzane.

Ubezpieczenia i instytucje zewnetrzne

Petna integracja z programem PLATNIK (ZUS), generowanie i eksport dokumentéw zgtoszeniowych,
rozliczeniowych oraz PIT, w tym ich elektroniczna wysytka i archiwizacja. Obstuga GUS, PFRON,
PPK.

Raportowanie i analizy
Dostep do raportow kadrowych, ptacowych, czasu pracy, BHP i struktury zatrudnienia, z mozliwoscig
tworzenia wiasnych zestawien oraz eksportu do Excel.

RODO i bezpieczenstwo danych
Obstuga praw oséb, ktérych dane dotyczg (prawo do przeniesienia i zapomnienia), ewidencja zgod,
upowaznien, szkolen oraz raportéw o przetwarzaniu danych osobowych.
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Samoobstuga pracownicza i menedzerska

Portal umozliwiajgcy pracownikom i menedzerom skfadanie wnioskéw (urlopy, nadgodziny, praca
zdalna, dane podatkowe, PPK, zmiany kadrowe), przeglad danych kadrowych i ptacowych,
komunikacje z HR oraz $ledzenie statuséw spraw.

Elastyczna konfiguracja proceséw
Parametryzacja formularzy, obiegéw akceptacyjnych, algorytmow ptacowych, pdl i etykiet, bez
koniecznosci modyfikacji kodu.

Obstuga szczegolnych grup pracownikéw
Wsparcie dla cudzoziemcéw, pracownikow miodocianych, oséb z niepetnosprawnosciami,
pracownikéw tymczasowych oraz cztonkoéw rodzin w kontekscie ubezpieczen.

Delegacije i rozliczenia podrozy stuzbowych
Kompleksowa obstuga wyjazdow krajowych i zagranicznych, diet, kilometréowek, wydatkéw oraz
wielowymiarowego podziatu kosztow.

Integracje i importy danych

Import kart pracy, sktadnikow wynagrodzeh i danych okresowych, eksport przelewoéw do bankéw
oraz wspoétpraca z innymi systemami dziedzinowymi. Mozliwos¢ integracji z e-recruiter lub innymi
platformami dostepnymi na rynku.

Dodatkowe informacje:
1. Skalowalno$¢ umozliwiajgca rozwdj licencji 500 (aktualnie zatrudnionych pracownikéw) do 2
500 pracownikéw w tym umowy zlecenie i B2B.
2. System powinien posiadac¢ zdolnos¢ wymiany danych (pliki) lub integracji (API) z systemami
finansowo-ksiegowymi wykorzystywanymi obecnie w ORLEN Paczka.
3. Gwarancje bezpieczenstwa danych i zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Wymagania techniczne:

1. [obowigzkowe] Instalacja na MS Windows Server 2019-2022 DC

2. [obowigzkowe] Wykorzystanie serwera bazy danych PostgreSQL (preferowany) lub SQL
Server

3. [obowigzkowe] Interfejs uzytkownika pod postacig aplikacji przegladarkowej

4. [obowigzkowe] Wsparcie dla przegladarek Edge 120+, Chrome 120+, Firefox 140+

5. [obowiagzkowe] Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikdw na podstawie uprawnien
zarzadzanych centralnie w systemie Zamawiajgcego

6. [obowigzkowe] Sigle Sign-On

7. [mile widziane] Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikéw za pomocg Entra ID (OAuth

2.0)

[obowigzkowe] Integracja z innymi systemami za pomocg ustug sieciowych (REST, SOAP)

[mile widziane] Logowanie zdarzen za pomocg Serilog/Prometheus

10. [obowigzkowe] Bezpieczne przechowywanie dokumentéw (plikdw) w systemie (np.
szyfrowanie)

11. [mile widziane] Szyfrowanie komunikacji ustugowej (TLS 1.2+)

12. [obowigzkowe] Architektura systemu pozwalajgca na backupowanie catego stanu systemu
na dany moment w czasie i odtwarzanie go w razie potrzeby

13. [obowiazkowe] Wysoka dostepnos¢ systemu nawet podczas prac serwisowych (np. poprzez
mozliwos¢ pracy w klastrze)
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